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Sinds januari 2026 maakt Carolina 
Raghoebarsing – de Lange (54) deel 
uit van het bestuur van Stichting 
Huurdersbelang Mercatus (SHM). Als 
algemeen bestuurslid wil zij zich inzetten 
voor de belangen van huurders én voor 
een grotere bekendheid van de stichting.
Ze is geboren en getogen in Emmeloord 
en haar hele leven woont Carolina al 
in een huurhuis: “Ik weet dus uit eigen 
ervaring hoe het is om huurder te zijn. 
Ik vind het belangrijk dat huurders een 
stem hebben en dat die stem ook wordt 
gehoord. Via Stichting Huurdersbelang 
Mercatus kan ik daar een bijdrage aan 
leveren.”

Haar kennismaking met SHM begon 
met een vacature in Samen Wonen. “Die 
trok meteen mijn aandacht. Het leek me 
interessant om me hierin te verdiepen. Ik 
wist eigenlijk helemaal niet dat Stichting 
Huurdersbelang bestond, terwijl ik de 
Samen Wonen wel altijd lees. Dat zette me 
wel aan het denken: als ik het niet wist, 
dan zijn er waarschijnlijk meer huurders 

die niet weten dat deze stichting er 
speciaal voor ze is.”

Daar ligt volgens Carolina dan ook een 
belangrijke kans. “Ik wil me er graag voor 
inzetten om SHM bekender te maken 
onder huurders. Mensen moeten weten 
dat we er voor hen zijn en dat ze bij ons 
terechtkunnen als ze ergens tegenaan 
lopen of een vraag hebben.”
Carolina gaat zich daarom binnen 
het bestuur vooral bezighouden met 
communicatie en sociale media. Samen 
met medebestuurslid Fatima werkt 
ze aan een plan om SHM actiever en 
zichtbaarder te maken via Facebook en 
Instagram. Ook de website krijgt vanaf nu 
extra aandacht.

Dat sluit goed aan bij Carolina’s ervaring. 
Als WhatsApp-coördinator bij een 
internationale organisatie beheert zij 
maar liefst 93 WhatsApp-groepen, 
waarin Bijbelteksten in verschillende 
talen worden verspreid. “Communicatie 
en het beheren van groepen gaat me 

gemakkelijk af en ik vind het ook echt leuk 
om daarmee bezig te zijn. Die ervaring wil 
ik nu graag inzetten voor SHM.”
De komende tijd gaat Carolina samen 
met Fatima op zoek naar onderwerpen 
die voor huurders interessant zijn, naar 
mooie beelden en naar manieren om 
huurders meer bij SHM te betrekken.
“Het zou mooi zijn als we straks iedere 
week zichtbaar zijn op sociale media en 
steeds meer huurders weten wie we zijn 
en wat we voor hen kunnen betekenen. 
Daar wil ik me graag voor inzetten!”

Tips van onze vakmannen

Onze vakmannen krijgen wel eens de vraag wat 
iemand kan doen als de verwarming tikt. Dat tikkende 
geluid betekent dat er lucht in de radiatoren zit! Door 
radiatoren één keer per jaar te ontluchten, voorkom je 
dat er lucht in het verwarmingssysteem blijft zitten. De 
verwarming wordt dan ook sneller en gelijkmatiger 
warm. Het is een kleine klus die je makkelijk zelf 
uitvoert. 

Hoe pak je dat aan? 
Zet eerst de thermostaat laag en wacht ongeveer tien 
minuten, zodat de radiatoren kunnen afkoelen. Begin 
vervolgens met de radiator die het dichtst bij de cv-ketel 
staat en werk daarna de rest van de woning af. Houd 
een doekje en een bakje bij de hand en gebruik een 
ontluchtingssleuteltje om het ventiel voorzichtig open te 
draaien. Je hoort eerst lucht ontsnappen. Zodra er een 
constante straal water uit de radiator komt, draai je het 
ventiel weer goed dicht.

Alle radiatoren ontlucht? 
Controleer dan de waterdruk van de cv-installatie. Is de 
druk te laag, dan moet de installatie worden bijgevuld. 
Daarna kun je de thermostaat weer op de gewenste 

temperatuur zetten. Controleer of alle radiatoren 
goed warm worden. Blijft een radiator koud, hoor je 
nog steeds borrelende geluiden of lukt het niet om 
de verwarming goed werkend te krijgen? Meld dan 
een reparatie via de website van Mercatus. Onze 
medewerkers helpen je graag verder.

Samen
Door kleine onderhoudsklusjes zelf uit te voeren, blijft 
je woning prettig leefbaar. Dat doen we samen. En we 
staan natuurlijk altijd voor je klaar!  

Op de website van Mercatus vind je meer informatie over:
* het ontluchten van radiatoren
* het bijvullen van de cv
* wat je zelf kunt doen bij een storing

1514

Ontluchten?

Kleine moeite, 

maakt een groot 

verschil!

Scan de QR code voor de informatievideo 
over het ontluchten van de radiatoren

Scan de QR code voor de informatievideo 
over het bijvullen van de cv


